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Projecte d’aprenentatge de servei amb l’Associació de 
Voluntaris de CaixaBank 
 

Coordinació Sra. Joana Maria Gelabert Salom i Sr. Diego Miguel Riera Navarro 

Departament Associació de Voluntaris de CaixaBank 

Edifici  

Telèfon  

Correu electrònic accio.social.balears@caixabank.com 

 

Resum: 

El voluntariat és el resultat d’una elecció lliure, és una opció ètica, personal, gratuïta, 
que no espera retribució o recompensa. Una elecció presa des de l’altruisme i de la forta 
voluntat de contribuir a construir un món millor. 

Si ens demanem, ben segur que tots volem construir un món millor, perquè tots som 
bones persones i bons ciutadans o ciutadanes. Normalment ens ho demanem seguts al 
sofà. Voluntariat significa ACCIÓ. Perquè el que canvia el món, el que enfronta els 
problemes i les necessitats, és l’acció. 

L’acció voluntària ha de ser una acció organitzada, sistemàtica que requereix una gran 
organització. Per aquest motiu, aquest any acadèmic el projecte de Voluntariat estarà 
coordinat directament per l’Associació de Voluntariat CaixaBank. 

Durada:  

20 hores de voluntariat directe. 

Període:  

D’octubre del 2025 a maig del 2026 

Objectius: 

• Voluntarietat. El voluntariat, l’acció voluntària, és el resultat d’una lliure elecció, 
és una opció ètica, personal, gratuïta, que no espera retribució o recompensa. 
La paraula exacte no és desinterès, perquè la persona voluntària té interès, molt 
interès i obté satisfacció en les seves motivacions personals. 

• Solidaritat. El voluntariat, l’acció solidària sols existeix quan repercuteix en els 
altres, quan el seu interès és col·lectiu, general, públic. El voluntariat és un mitjà 
per donar resposta a les necessitats, problemes i interessos socials, i no una 
finalitat en sí mateixa per satisfer a les persones voluntàries. L’acció voluntària 
suposa un compromís solidari per millorar la vida col·lectiva. 
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• Acció. El voluntariat no és sols un valor ètic, una actitud, sinó una pràctica 
concreta. El Voluntariat es realitza, és acció. Si es queda sols en un simple esperit 
de bona persona, de bon ciutadà o ciutadana, acaba essent una cosa buida i 
sense sentit. Encara que també és cert que no és possible la pura acció sense 
“esperit”, sense valors. Però el que canvia el món, el que enfronta els problemes 
i les necessitats, és l’acció. 

• Organització. El voluntariat, per ser alguna cosa molt important, no es pot 
tractar com una pràctica personal, individual, testimonial, íntima. Perquè 
l’objectiu del voluntariat és millorar la realitat, transformar el món, i fer-ho 
eficaçment. Enfront de la improvisació i l’espontaneïtat, el voluntariat requereix 
actuar organitzadament, unint forces. Per tant, l’acció voluntària ha de ser una 
acció organitzada, sistemàtica, sinèrgica, que requereix una organització 
d’associacions o fundacions en les quals actuar. 

 

Continguts:  

El projecte de Voluntariat social i cultura de la UOM es podrà desenvolupar en algun 
d’aquests àmbits: 

1. Cibercaixes hospitalàries 

2. Mentoria d’ocupació 

3. Alfabetització per a dones del Casal Petit 

4. Ludocteca CaixaBank a Monti-sion Solidari 

5. Hort de la Fundació Aldaba (Inca) 

6. Rutes saludables per Palma amb Mater Misericordiae 

7. Acompanyament d’oci amb persones amb discapacitat de Mater Misericordiae 

8. Cuinam per Zaqueo 

9. Activitats puntuals: tallers temàtics, conta contes, ... 

 

Cronograma de les sessions: 

Dia 9 d’octubre a les 10:30 hores a la sala d’actes de Sa Riera: presentació de la 
Plataforma de Voluntariat de les Illes Balears. 

Dies 13 i 15 d’octubre, amb horari de matí; dia 16 d’octubre amb horari de tarda i dia 30 
d’octubre, tot el dia. Lloc: Oficines de l’edifici de CaixaBank, Avda. Alexandre Rosselló, 
40, planta -1: entrevistes personals i elecció del lloc on realitzar el voluntariat.  
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Criteris d’avaluació: 

Compliment d’un mínim de 20 hores de voluntariat en alguna de les institucions 
indicades des de l’Associació de Voluntariat CaixaBank. 


